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DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI ZÁKAZNÍKA

Dotazník je vypracován jako součást marketingových aktivit v rámci certifikovaného systému managementu jakosti 
(ISO 9001:2008). Cílem tohoto dotazníku je zlepšování vztahů mezi společností PCS spol. s r. o. a našimi zákazníky, kteří využívají naše produkty a služby a zároveň zjištění jejich aktuálních potřeb pro co nejúčelnější návrhy řešení.

Společnost PCS spol. s r.o. se zavazuje, že informace, které o sobě uvádíte, neposkytne třetí osobě. Dotazník je možné vyplnit anonymně, pokud se však chcete zapojit do slosování, pak prosíme vyplnit jméno a dodací adresu v záhlaví. Pokud se rozhodnete pro anonymní vyplnění, prosíme  vyplňte alespoň datum zpracování.
Vyplnění dotazníku by Vám nemělo zabrat více než 5 min. Předem velice děkujeme za Váš čas a vstřícnost.

1) Z jakého zdroje jste se o nás dozvěděl/a? 
* Uveďte pouze v případě, že dotazník vyplňujete poprvé
a) Internet
b) Výstava

c) Propagační materiál

d) Jiný zákazník, kamarád apod.
2) Jaký dojem na Vás udělal první kontakt s naší firmou?
* Uveďte pouze v případě, že dotazník vyplňujete poprvé
a) Velmi dobrý

b) Dobrý

c) Ne příliš dobrý
d) Špatný

3) Jste spokojen/a s kvalitou nabízených výrobků?

a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a
4) Jste spokojen/a s kvalitou poskytovaných služeb a technickou podporou?
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a
5) Byl/a jste spokojen/a s průběhem obchodního jednání?
a) Velmi spokojena
b) Spokojena
c) Nespokojena
d) Velmi nespokojena
6) Cena nabízeného zařízení je pro Vás v poměru k jeho kvalitě:
a) Přijatelná
b) Uspokojivá
c) Neuspokojivá
d) Nepřijatelná

7) Jak jste spokojen/a s plněním dodacích termínů?
a) Velmi spokojen/a
b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a
d) Velmi nespokojen/a
8) S kvalitou vyřizování reklamací (záručních a pozáručních oprav) jste:
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

e) Dosud bez reklamací

9) S kvalitou dodávek vč. obalu jste:
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

e) Dosud bez dodávek

10) Budete pokračovat ve spolupráci s PCS spol. s r. o., třeba i s dalšími jejími divizemi, se kterými jste dosud nespolupracoval/a?
a) Ano
b) Ne a proč? ………………………………………………………………………………………………………………………

c) Nevím


11) Jak hodnotíte řešení případných problémů vzniklých během instalace?
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a


12) Jste spokojen s prezentací naší společnosti (webové stránky, propagační materiály, katalogy)?

a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a


13) Jste spokojen s kvalitou prezentací a přednášek v rámci obchodních prezentací a technických školení?
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a
e) Jak byste je ještě vylepšil/a?............................................................................................................................
f) Nikdy jsem neabsolvoval
14) Jste spokojen s partnerským programem (podmínkami partnerství) a partnerskou zónou?
*  Vyplňte pouze, jste-li smluvním partnerem
a) Velmi spokojen/a

b) Spokojen/a
c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a
e) Jak byste je změnil/a?............................................................................................................................
15) Poznámky – s čím jste nespokojeni, co by se dalo zlepšit, náměty:

Dotazník vyplnil:







Dne: 

Jméno a dodací adresa:
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